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Adatkezelési Tajékoztato
Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

A Z+K EURO Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 13 09 157197, addszam: 13570792-2-13,
székhely: 2000 Szentendre, Galamb Jdézsef utca 2.) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, Adatkezel6) ald veti magat a kovetkezd
tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: http://www.zkeuro.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 az aldbbi oldalrdl: https://zkeuro.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel 1épnek hatalyba.
Az adatkezeld és elérhetéségei

Név Z+K EURO Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely 2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 2.

E-mail szentendre@zkeuro.hu

Telefon +36 20 217 0944

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informécié; azonosithato
az a természetes személy, aki koézvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizadlt mdédon végzett barmely
mdivelet vagy miveletek G6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitads, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
Osszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenal attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

2. b) gy(ijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a
kozérdek(i archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

3. c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. e) taroldsédnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositésat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

6. f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolodé adatkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Jelszd A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

s . A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a szabdlyszer(i szamla kidllitdsahoz, az elallasi
Vezeték-és keresztnév

jog gyakorlasahoz sziikséges. a GDPR 6. cikk (1) be}
pontja és az Elker tv. 13
E-mail cim Kapcsolattartas. bekezdése.

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb

Telefonszam .
egyeztetése.

A szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés l|étrehozdsa, tartalmanak 6. cikk (1) bekezdés c) po
Szamlazasi név és cim meghatarozasa, moédositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd szamvitelrdl sz6lé6  2000.
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése. térvény 169. § (2) bekezdés


http://www.epitoanyag.hu/
https://epitoanyag.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1522488A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
tel:+36202170944

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié [ . s a GDPR 6. cikk (1) bel

idépontia Technikai mlvelet végrehajtasa. pontja és az Elker tv. 13
bekezdése.

A vasarlas/regisztraciokori

IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az érintettek koére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarl6 valamennyi érintett

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel a tajékoztatast kbvetéen az e-mail cimet
is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l szél6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszamolast kodzvetlenll és kodzvetetten aldatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakeresheté6 mddon megdrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:A személyes
adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozasat, és
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb Jdézsef utca 2. cimen,

« e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,

« telefonon a +36/20-217-0104 szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatédsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgdltatas nyujtédsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag
elengedhetetlenill sziikségesek. A szolgdltatdnak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nyljtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel§ szamlat kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbél ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Elévilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések ot év alatt évilnek el.

(2) Az elévulés akkor kezdbdik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara irdnyulé megallapodast irdsba kell foglalni.

(4) Az elévilést kizardé megallapodas semmis.

.

1. Téjékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges.
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgdltatds elmaradédsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
Az igénybe vett adatfeldolgozok
Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:
FoxPost Zartkorlien M(ikod6é Részvénytarsasag
Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A
info@foxpost.hu
Telefon: +36 1 999 0369
ASZF: https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
Adatvédelmi tdjékoztatd: https://www.foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_adatkezeles.pdf
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetlsége:

Neve UNAS ONLINE KFT.
Cime Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

A Z+K EURO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg (cégjegyzékszam: 13 09 157197, addszam: 13570792-:
Szentendre, Galamb Jdzsef utca 2.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezel6) ald veti magat a kovetkezé tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (20:
az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tédjékoztatd az alédbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: http://www.zkeuro.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrdl: https://zkeuro.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen tortén6 kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetéségei

Név Z+K EURO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely 2000 Szentendre, Galamb Jdézsef utca 2.
E-mail szentendre@zkeuro.hu

Telefon +36/1-9999-686


mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu
https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
http://www.epitoanyag.hu/
https://epitoanyag.hu/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosith.
személy, aki kozvetlen vagy koézvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, onl
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mi
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlé
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személye
céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallan
az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkeze
adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a sze
fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallan
férhetnek hozzéd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyil
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érir
kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok vél
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményez

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell végezni (,jogszerlség, tis
atlathatosag”);

2. b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem e
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas cél:
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

3. ¢) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adati

4. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6éréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléré:
teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes ad
cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbc
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedé:
figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

6. f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
megfelelé biztonsadga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kai
védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Jelszb A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarldshoz, a szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz, az elallasi jog

Vezeték-és keresztnév P S
gyakorlasahoz sziikséges.

a GDPR 6. cikk (:

E-mail cim Kapcsolattartas. es az Elker tv. 13

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb

Telefonszam .
egyeztetése.

A szabdlyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés Ilétrehozédsa, tartalmanak 6. cikk (1) beke

Szamlazasi név és cim meghatarozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd szamvitelr6l sz
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése. térvény 169. § (=

Szallitasi név és cim A hazhoz szallités lehetévé tétele.

A v_asarlas/reg|sztraC|o Technikai mUvelet végrehajtasa. a GDPR 6. cikk (:

idépontja

és az Elker tv. 13

A vasarlas/regisztraciokori

IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az érintett altal megadott ba
torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tadjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterj
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovet6en az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében,
sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analiti
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mod:

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:A személyes ac
sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéaférést, azok helyesbitését, torlés
korlatozasat, és

« az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok h
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb Jdzsef utca 2. cimen,

« e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,

« telefonon a +36/20 217 0104 szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdés

CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatds nyUjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsahoz technikai

szlikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvélasztania és minden esetben oly mddon

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatads nyUjtdsa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akl

7.
7.


mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu

a szolgdltatas nyujtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben .

szlikséges mértékben és ideig.
7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 é\

6:22. § [Eléviilés]

(1)

Ha e toérvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara irdnyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizard megallapodas semmis.

1.

.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szallitas

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

FoxPost Zartkorlien M(ikdd6 Részvénytarsasag

Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

info@foxpost.hu

Telefon: +36 1 999 0369

ASZF: https://www.foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi tajekoztato.pdf
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitds lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Neve UNAS Online Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Cime 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.
E-mail cime info@unas.hu
Weboldala https://www.unas.hu
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

4., Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgdltatd kozotti megallapodds m
érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, va
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése. Jogos érdek
Uzemeltetése, tdmadasok, csalasok elleni védelem.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik (Adattovabbitas)
Online fizetés

1.
2.

A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

A Cimzett megnevezése és elérhetésége:

MKB BANK Nyrt.

Székhely: 1056 Budapest, Vaci u.38.

(06 1/20/30/70) 327-8600

https://www.mkb.hu/jogi-nyilatkozat

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim

4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében vég
(visszaélések ellenérzése)

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje: Az online fizetés lebonyolitdsaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett kérésére torténd online
sziikséges.

8. Az érintett jogai:

a) On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b) On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, i
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidéhoz.

c) On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban mec
d) On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.

Webdaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sz
,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szlikséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4, Az adatkezelés célja: A felhaszndalok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartdsara és a latogatdok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa Leiras Kezelt adatkor Adatl
Cookie-k
cookie-polic Elfogadta-e a cookie Elfogadta-e a cookie | .,
policy figyelmeztetést figyelmeztetést
. . Kosar tartalmat tarolja nem :
cart_id Anonymous kosar . . sessi
loginolt user esetén
LocalStorage
Termékadatokat térolunk
last-viewed-products Utoljara megtekintett termékek (Termékkeép, név, id, listaar, 73 ni

kedvezményes ar, termék url,
pénznem)


https://www.foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B793654A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

Taroljuk a felhasznalé altal
Osszahsonlitani kivant
termékeket (id, név, bekerllés
datuma)

compare-products Osszahasonlitott termékek torlé:

évig

Géphazlizenet id-kat tarolunk, és
azoknak a megjelenésének a
szamat (hanyszor jelent meg az
adott usernek, ki x-elte-e mar),
igy tudjuk, hogy meg kell-e
jeleniteni, vagy sem

portalMessage Géphazlizenetek 30 ni

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalatédval nem kezel személyes adatokat az a
7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat toréini a bongészdk
menijében altaldban az Adatvédelem meniipont bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szilkséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja a:z
halézaton keresztll torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsa
szolgaltatas nyljtasdhoz a szolgaltatonak feltétlenil sziksége van.

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1.

2.

6

7

A ,Google Ads” nevil online rekldmprogramot haszndlja az adatkezel§, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Go
szolgaltatasat. A Google konverziokévetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94
Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkévetéshez sziikséges cookie keril a szamr
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithat

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is lath:

a hirdetésre kattintott.

. Minden Google Ads tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kévetni.
. Az informacidk - melyeket a konverziokoveté cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konve

tgyfeleinek szdmara konverzids statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozodnak a hirdetéstikre kattinté és konverziokd
oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azor

. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngész&jében letiltja a cookie-k teler

Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

2.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatasa. A Google
,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald altal latogatott weblap hasz
A Felhaszndld altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli s:
tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy
Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben ke

GUzemeltetéjének megbizdsabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Fe
tovéabba, hogy a weboldal Uzemeltetéjének a honlap aktivitdsédval ©sszefiiggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. ,

Felhasznalé a bongészéjének megfeleld bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eld
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolg
a Felhasznaloé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letélti és telepiti a kovetkez6 linken elérh
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

2.

3.

4.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a értelmében Felh
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetds
Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldamajanlatok |
személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamuizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
esetben Szolgaltaté minden - a rekldmizenetek klldéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi re
keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gizenetben 1évé linkre kattintva.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név, e-mail cim.

A

idépontja

A feliratkozas kori
IP cim

1.

2.

Azonositds, a hirlevélre/akciés kuponokra vald

feliratkozas lehetdvé tétele. ‘. fis s
atkoza 0 Az érintett hozzajarulasa,

6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és ec
2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése.

feliratkozas Technikai mivelet végrehajtasa.

Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az érintettek koére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kildése az érintett részére, tajeé
aktualis informacidkrol, termékekrél, akcidkrdl, Gj funkciokrdl stb.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az :
. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes ac

sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlé:
korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok h

adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb Joézsef utca 2. cimen,

- e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36/1-9999-686 szamon.

. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
. Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozd:

UNAS Online Korlatolt Felelésségl Tarsasag
9400 Sopron, K6szegi ut 14.

info@unas.hu
https://www.unas.hu

1.

Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téltnk.

- az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

- a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Panaszkezelés


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu
mailto:info@unas.hu

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat
Vezeték-és keresztnév
E-mail cim

Telefonszam

Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, kapcsolattartas.
Kapcsolattartas.

Kapcsolattartds. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a

sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
Szamlazasi név és cim felmertlé mindségi kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogdssal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.
2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.
3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes a
sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlé:
korlatozasat, és
- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban t6érténé visszavonasahoz.
5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok h
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 2. cimen,
- e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/1-9999-686 szamon.
6. Tajékoztatjuk, hogy
- a személyes adat szolgdltatdsa szerzédéses és jogi kotelezettségen alapul.
- a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ko6z6sségi oldalak

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z4sségi oldalakon reg
felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z0sségi o
a weboldalt.

3. Az adatgylijtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a webol
illetve ,lajkolasa”, népszerUsitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k szem
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az dtadas mddjardl, és jogalapja
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartaméara, modjara, ill
és modositasi lehetdségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek,
mddokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-mail ci
6nként megadott személyes adatédval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

4, Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
addsdra, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatb:
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést ka
2. A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatk
kiegészitését.
3. A torléshez valé6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat,
koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordIni koteles, az elérheté technoldgia és a megy
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy taj¢
kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masodpéldanyanak torlését.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korladtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igény:
érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hog
indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.
6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On &ltal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles ké
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
az az adatkezel$, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)
7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
8. Tiltakozas kbzvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheté
9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapul «
ré nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
- On és az adatkezeld kézotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- Meghozataldt az adatkezelére alkalmazandé olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsag
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érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megj
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitc
téjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatdsag
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatc
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sllyossagl kockazat figyelem
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot
tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rei
ellenallo képességét;

c) fizikai vagy miuiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rende
id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantadldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysagdnak rendszeres tesztelé
értékelésére szolgald eljarast.

Az oldal SSL titkositast hasznal. Az adatok jelszoval védettek, melyeket titkositva tarolnak.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az ac
késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az &
vagy a tovabbi tadjékoztatdst nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél et
koévetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleé
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezs feltételek barmelyike teljesdl:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
adatok tekintetében alkalmaztdk, kilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazésa -, amelyek a szem
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett joge
jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

- a tadjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan |
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az ac
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetée
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a k
szolgal6 indokokat is.

Feliilvizsgalat kételez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idGtartamat, vagy szlikségessége idGszakos fellilvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az
jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétél legaldbb haromévente fellilvizsgalja, hogy az altala, i
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziiksé

Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését koveté tiz
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

« A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (

e évi CXII. térvény - az informéacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

o évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltata

(féképp a 13/A. §a)

évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

évi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilénésen a 6.8a)

évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél (kifejezetten a 155.8a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IABajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag ajanldsa az el6zetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.

E-mail . .
cime info@virgo.hu

Weboldala https://systems.virgo.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4., Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 mikodtetése.
6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel§ és a tarhely-szolgaltatd kozotti megaéllapodas
megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3)
bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfelel6 lizemeltetése, tdmadasok, csalasok elleni védelem.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas)
Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés
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2. A Cimzett megnevezése és elérhetbsége:
MKB Bank Zrt.
Székhely: 1095. Budapest, Lechner Odén fasor 9.
(06 1/20/30/70) 335 3355
https://www.kh.hu/publish/kh/hu/khcsoport/jogi nyilatkozat.html
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4., Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valaszté valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése)
6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett kérésére torténd online fizetés
teljesitéséhez sziikséges.
8. Az érintett jogai:
a) On tajékozédhat az adatkezelés kériilményeirdl,
b) On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.
c) On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.
d) On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webdruhazakra jellemz8 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz
sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

4, Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositasa, a ,bevasarlékosar” nyilvantartdsara és a latogatdk nyomon kovetése.
5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa Leiras Kezelt adatkor Adatkezelés id6t
Cookie-k
cookie-polic Elfogadta-e a cookie Elfogadta-e a cookie |
policy figyelmeztetést figyelmeztetést
] . Kosar tartalmat tarolja nem )
cart_id Anonymous kosar . . session
loginolt user esetén
LocalStorage
Termékadatokat tarolunk
last-viewed-products Utoljara megtekintett termékek (Termekk:ap, nev, id, ,I|staar, 73 nap
kedvezményes ar, termék url,
pénznem)
Taroljuk a felhasznalé altal
X . . Osszahsonlitani kivant .. . . ;
compare-products Osszahasonlitott termékek termékeket (id, név, bekeriilés t,orle5|g, de m:e
A évig
datuma)
Géphazizenet id-kat tarolunk, és
azoknak a megjelenésének a
e szamat (hanyszor jelent meg az
portalMessage Géphazizenetek adott usernek, ki x-elte-e mar), 30 nap
igy tudjuk, hogy meg kell-e
jeleniteni, vagy sem
1.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséglik van a cookie-kat térélni a
bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében altaldban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardélagos célja
az elektronikus hirkdzld haldzaton keresztil torténé kozléstovabbitds vagy arra az eléfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten
kért, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nyljtasahoz a szolgdltatdnak feltétlentl sziiksége van.

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel$, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverziokdvet6é szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel is

lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

. Minden Google Ads tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tigyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kévetni.

. Az informaciok - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az Ads
konverziokdvetést valasztd (gyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésikre kattintd és konverziokoveté cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészdjében letiltja a cookie-k

telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkévetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

(SN

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgdltatdsa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évl szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerll sor. Eme weboldal tizemeltetéjének megbizésabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan haszndlta a Felhaszndlé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap aktivitdsaval osszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k taroldsat a Felhasznaldé a bongészdjének megfelelé beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes korlien haszndlhatd.
Megakadalyozhatja tovabbd, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k &ltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté bongészd plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység
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1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatéd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovébba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté a rekldmajanlatok
kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok klldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a rekldmuizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndldét. Felhasznalé a rekldmokrél leiratkozhat az
Gzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Azonositas, a hirlevélre/akciés kuponokra vald

Nev, e-mail cim. ¢ jiiatkozas lehetdvé tétele.

Az érintett hozzajaruldsa,

_A ) _fellratkozas Technikai miivelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
id6épontja

A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlat:

A feliratkozas Kori 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.

IP cim Technikai mvelet végrehajtasa.

1.
Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
2. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatds nyujtasa az aktualis informaciokroél, termékekrdl, akcidkrol, Uj funkcidkrdl stb.
3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és
- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.
6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 2. cimen,
- e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/1-9999-686 szamon.
. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
. Tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
- az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.
- a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Panaszkezelés

[eIN]

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositads, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds. 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, és a fogyasztdv

sz0616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
Szamlazasi név és cim felmeril6 mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogdssal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz&konyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szdlé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megdrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a 2000 Szentendre, Galamb J6zsef utca 2. cimen,

- e-mail Utjan a szentendre@zkeuro.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 20 217 0944 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

- a személyes adat szolgaltatdsa szerzédéses és jogi kotelezettségen alapul.

- a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
Ko6z06sségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kzdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgy(ijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
modjarol, és jogalapjarol az adott k6zosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zbosségi oldalakon valosul meg,
igy az adatkezelés idGtartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetGségeire az adott kozdsségi oldal
szabalyozdasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzbsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott modokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.

2. Adatkezel§ a beérkezett e-maileket, lUzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mads, 6nként megadott személyes adataval egyitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.


mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu
mailto:ugyfelszolgalat@epitoanyag.hu
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3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésdgi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazédsa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjellte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenl sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé - kiegészitését.

3. A torléshez valé6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatérozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térdIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel&ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
- az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerl,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsé6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatdlya, amely ré nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:
- On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- Meghozataldt az adatkezelre alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tajekoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatdé. A hatadrid6 meghosszabbitdsardl az adatkezeld6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel$ és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkoére, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy muiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az oldal SSL titkositast hasznal. Az adatok jelszdval védettek, melyeket titkositva tarolnak.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valodszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zéini kell az
adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tédjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatds aradnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan
kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti hatésdg, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi



incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kételez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége idGszakos fellilvizsgdlatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdését6l legalabb haromévente
fellilvizsgdlja, hogy az altala, illetve a megbizdsébdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgdlat korilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz
évig meglrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

« A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) Az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

o évi CXII. térvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a)

évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

évi XLVIIL. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kuléndsen a 6.8a)

évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.8a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatéra vonatkozé EASA/IABajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanldsa az el6zetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.
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