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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utdlag nem hozzaférhet), kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsil
irésbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté weblapjan (www.zkeuro.hu) és aldomainjein t6rténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6 weboldalrdl: http://www.zkeuro.hu/shop help.php?tab=terms és letdlthetd, tovabba barmikor
kinyomtathaté az aldbbi linkrdl: http://www.zkeuro.hu/shop help.php?tab=terms

1. Szolgaltaté adatai:

Neve Z+K EURO Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhelye 2000 Szentendre, Galamb Jdzsef utca 2.
Cégjegyzékszama 13 09 206846

Adoészéama 13570792-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve Budapest Kérnyéki Térvényszék

A szerzédés nyelve magyar

Elérhet6sége szentendre@zkeuro.hu

Weboldal www.zkeuro.hu

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Levelezési cime szentendre@zkeuro.hu
Telefonszama +36 20 217 0104
Ugyfélszolgdlati idé hétf6-péntek 6:30-16:00

Az ligyfélszolgalat hétvégén, munkaszlineti napokon nem tzemel.

Panaszligyintézés helye 2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 2.

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Neve UNAS Online Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cime 9400 Sopron, K8szegi ut 14.
E-mail cime info@unas.hu
Weboldala https://www.unas.hu
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Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgédltatdsok egyes kérdéseir6l szO6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
Fogyaszté és a vallalkozds kozétti szerzdédések részletes szabalyairdl szdéldo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. januar 8. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalGan
modositani a Szabdlyzatot (a mddositasra okot add korllmények: szallitdsi koltség valtozdsa, jogszabaly-valtozas, (zleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba |épése el6tt a weboldalon kézzéteszi - mely id6 alatt a
Felhasznalo6 jogosult a szerzédéstol elallni, vagy azt felmondani. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozéasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkul.

1. Szerz6déskotés feltételei

tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizérja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore


http://www.zkeuro.hu/shop_help.php?tab=terms
http://www.zkeuro.hu/shop_help.php?tab=terms
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1522488A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
https://www.opten.hu/cegtar/ceginformacio/1309206846
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1522488A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B793654A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdoan megjelenitett arak kizardlag az zkeuro.hu
oldalon keresztil leadott megrendelésekre vonatkoznak, forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas, illetve az esetlegesen felmerild logisztikai dijat.

A webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akciés &r kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljeskorlien tdjékoztatja Felhasznalét az akciérdl és annak pontos
id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibds aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat
visszautasitadsara és felajanlhatja a helyes &ron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol. Jelentds eltérésnek mindstl - a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy szolgdltatds piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban térténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a
feltlin értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A fentebb ismertetett mérték( hibas ar esetén feltlin értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara k6zott. A Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzé kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonbsen és
egybehangzdan kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

A webdruhazon keresztiil torténd kiilfoldi vasarlas jelenleg nem lehetséges. Kilféldre torténd rendelési igény esetén kérjik keresse az
Ugyfélszolgalatot telefonon vagy e-mailben: szentendre@zkeuro.hu

1. Megrendelés menete

5.1. A webaruhazban arusitott termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a felhasznalasra vonatkoz6 utasitasait a
kivalasztott termék informacios oldalarél lehet megismerni a terméklista oldalon a ,Megnézem” gombra kattintassal. Részletes
gyartoi informaciok a termékhez mellékelésre kerild hasznalati utasitadsok, dokumentaciok tartalmazzak.

Ha a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban barmilyen kérdés merll fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre
+3619999686.

5.2. A vételdar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas, illetve az egyéb esetlegesen felmerll6 logisztikai koltségeket.
Ezekrdl pontos és részletes informaciot a megrendelt termékek, azok mennyisége, kiszallitas helye, a Felhasznalo altal kivalasztott
futarszolgalat figyelembevételével ajanl a rendszer.

A weboldalrél megrendelheté termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja. A mddositas a Szolgaltatd részérdl mar
manudlisan is visszaigazolt (a jelen ASZF 4. és 8. pontja szerint) termékek vételarat kedvezdtlenlil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban
bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

5.3. Megrendelés feladasara az zkeuro.hu aruhdzban a Kosar hasznalatadval van lehet6ség. Felhasznald a kivalasztott termékeket
az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté ,Kosarba” gomb
hasznalataval teheti kosarba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a weboldal jobb oldalan taldlhaté kosar ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol
megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhetd (,Kosar kitritése” gombbal).

A Kosar tartalmanak véglegesitése a ,Kovetkez6” feliratra kattintva indithaté. A megrendelés leaddsédhoz a megjelend
fellleten regisztralnia kell, vagy be kell jelentkeznie, ha mar kordbban regisztralt, vagy regisztracié nélkili vasarlashoz megadnia a
kért adatokat. Regisztracio torténhet a Facebook vagy Google fidk adataival is.

5.4. Megrendelés véglegesitéséhez valasztani kell az atvételi médok koziil (hazhozszallitas, illetve személyes atvétel), valamint
az atvételi médhoz kapcsolddo szdllitasi és szamlazasi cimet meg kell adni.

Hazhoz szallitas esetén a rendszer felajanlja az adott szallitédsi cimhez kapcsolddd leggyorsabb és legkedvez6bb diju futdrszolgaltatasi
lehet8ségeket, melyek koziil véalaszthat a Felhasznalé. Amennyiben nem taldl futarszolgaltatét, egyedi ajanlatot kérhet az Ugyfél,
melyet az ,Egyedi futarajanlatot kérek” bepipalasaval indithat. Egyedi futadr ajanlatot a webaruhdz maximum egy
munkanapon belll igazol vissza, melyre jovahagyast kér a Felhasznalotol. Csak jovahagyott futarajanlattal adhato le megrendelés.

5.5. A kiszallitasi feltételek megadasat és elfogadasat kovetben a fizetési modot tudja kivalasztani, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. A webdruhdzban alkalmazott fizetési moédokat és azok feltételeit a 6. pont
részletezi.

A fizetési madd kivalasztasat kovetéen a ,,Kovetkez6” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellendrizhetoé - a megrendelés
feladasa el6tt - a rendelés valamennyi adata. Mddositésra, torlésre csak visszalépéssel van lehetség, illetve megjegyzést flizhet
megrendeléséhez.

5.6. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetéen keriil sor. A
rendelés leaddsa tehat a ,Megrendelés elklildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

1. Fizetési feltételek

6.1. Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal (MPL, Trans-Pack Logisztika,
Epitéanyag.hu) kerll kiszallitasra, ugy lehetéség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végisszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a termék(ek) atvételekor maximum 250.000 Ft-ig, vagy a teljes vételdrat korlatozas nélkll bankkartyaval a futarnal
|évé POS terminalon keresztul.

Személyes atvétel esetén a Szolgaltatd altal megjelolt telephelyén (2000 Szentendre, Galamb Jozsef utca 2.) az aru atvételekor a
megrendelés vételdrat maximum 1.500.000 Ft-ig készpénzben, a teljes vételarat bankkartydval POS termindlon fizetheti meg. A
bankkartyas elfogadas: Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCard, Maestro tipusl bankkartyakra vonatkozik.

6.2. Atutalds: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a Dijbekérdben taldlhaté bankszamldra 3 napon beliil kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan térténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
modon torténd atvételére.

6.3. Bankartyas fizetés online: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd
altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a teljes vételar sikeres fizetése utan lehetséges.Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6éh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyajtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

Az online bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelés teljesitése és annak figyelemmel
kisérése érdekében az zkeuro.hu tovabbitsa a K&H Bank felé a Megrendelés azonositojat és Gsszegét, tovabba a Vasarld nevét,
szallitasi, illetve szamlazasi cimét.

A Szolgaltaté az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, kalon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem


https://maps.google.com/?q=2000+Szentendre%2C+Galamb+J%C3%B3zsef+utca+2.

szamit fel, illetve nem allapit meg.

Online bankkartyas fizetéskor az alabbi adatok felt6ltésére van sziikség:

- Kartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdassal szerepl6, 13-19 jegyl szam. ]

- Lejarati datum: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdssal szerepld, hh/éé formatumi szam. Ervényesitési kdd: A
kartya hatlapjan az aldirasi panelen taldlhaté szdmsor utols6 harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartydjan nem
szerepel ilyen kdd, a fizet6 oldalon talalhatd, erre vonatkozd mezét legyen szives lresen hagyni.

Elfogadhaté bankkartyak:

- MasterCard termékek: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro. A MKB Bank internetes fizet6fellletén barmely bank altal
kibocsatott Maestro kartya elfogadhatd. Az elfogadas feltétele, hogy az On kartyajat kibocsatd bank is tAmogassa a Maestro kartyak
e-commerce tranzakciokra térténé felhasznalhatdsagat. Kérjik konzultaljon bankjaval.

- Visa termékek: VISA, VISA Electtron

- American Express (dombornyomott)

- Electron (nem dombornyomott): Ezen kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg, hogy lehetové teszi-e a kartya internetes
hasznalatdt. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsaté bank engedélyezte az interneten valdé kartyahasznalatot, On
természetesen fizethet kartyajaval weboldalunkon. Pontos informacidért, kérjik, forduljon a kartyajat kibocsatdé bankhoz.

6.4. Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével kapcsolatban a Felhasznalé érdekkorében felmeriil6
Osszes koltség - ide tartozik példaul a tranzakcios illeték, kilfoldi banknal vezetett bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki
készpénzbefizetés kdltsége - minden esetben a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltatd részérél az tgylet az AFA tv. elirdsait figyelembe véve, teljesitettnek mindsiil a bankkartyas fizetés és banki atutalas
esetén a termék ellenértékének beérkezésekor; utédnvétes fizetés esetén a megrendelést elfogadd, ,Megrendelés visszaigazolasa” e-
mail kiklldésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megeléz6en mégis - barmely okbdl — a Vasarld birtokaba keril, azzal termékkel kapcsolatos karveszély atszall a Vasarlora, aki
emellett teljes felelG6sséggel tartozik a Szolgaltaté irdanyaba az altala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF elfogadéaséaval a Vasarlé beleegyezik, hogy Szolgaltatd a vasarlasrol
kizarélag elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat e-mailben tovabbitja Szolgaltato. Az Szolgaltaté altal kiallitott
elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb jogszabalyok altal szabalyozott elektronikus Gton
kibocsatott szamviteli bizonylat.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy

* ha egy természetes személy Felhasznald vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrol, illetve ha egy Felhasznald
cégként vasarol, akkor nem utalhat természetes személy tulajdonaban lévé bankszamlaszamrol.

Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve moddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznaldt az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetben
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstal.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

1. Hazhozszallitas és személyes atvétel feltételei
Szolgéltatd a hazhozszallitast teljes Magyarorszag terlletén teljesiti a Foxpost futarszolgdlat és a Z+K EURO Kft. sajat gépjarmivel.

A Szolgaltaté a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar medfizetését kévetéen Felhasznald altal jovahagyott, ,Megrendelés
visszaigazolasa” e-mail-ben foglalt Futar szolgaltatoval és szallitasi hataridével valodsitja meg.

Az zkeuro.hu.hu webaruhazban torténé megrendelések kiszallitasaért a megrendelés 6sszegétol, mennyiségétdl, illetve
a szallitas helyétdl fiiggo szallitasi dijat, illetve esetenként raklap és logisztikai dijat kell megfizetni.

A varhato szallitasi idorol a szallitas megvaldsitasa elott sms-ben/telefonon tajékoztatja a Vasarlot az érintett
Futarszolgalat.

Amennyiben az elGzetesen jelzett szallitasi id6 elbrelathatdlag nem tarthatd be, Szolgaltaté Felhasznaloét e-mailben, soron kivil
tajékoztatja a szallitds varhato idejének megjel6lésével. Amennyiben a szdllitds idejének mddosulasat Szolgaltatd ilyen mddon el6re
jelzi, akkor a szallitds nem minGsul késedelmesnek.

Felhasznald kifejezetten vallalja, hogy az altala megjelolt szallitasi cimen 6 maga atveszi a kiildeményt, vagy mas olyan személy, aki
atvételi jogosultsaganak igazolasara be tudja mutatni a rendelést igazolé e-mail-t, vagy rendelés szamot a futarszolgaltatonak.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben neki felréhaté okok miatt a kiszallitas kétszer sikertelen, vagy a megkulldott
~Megrendelés visszaigazolas” e-mail beérkezésétbl szamitott 2 héten bellli idépontot a kiszallitasra nem tud megjel6ini a Felhasznald,
a Szolgdltatd jogosult a rendelést tordlni és a SzerzO6déstdl eldlini. A Felhasznald altal ilyen okbdl at nem vett termékeket a
Futarszolgalat visszaszallitja Szolgaltatéhoz, mely szamara plusz kéltséget jelent. Emiatt ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen
kifizetett ara visszatéritésre kerlil és a Szolgaltatd jogosult eldonteni, hogy a szdllitds koltsége levonasra kerlil-e a visszatéritendd
Osszegbdl vagy sem.

Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futadr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili
reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 dra kdzott, Foxpost futarszolgalat esetén
8-20 ora kozotti idészakban.

A webaruhdzban megrendelt termékek atvételére személyesen, az Atvételi ponton is lehet8sége van a Felhasznaldnak.
Atvételi pont: Z+K EURO Kft, 2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 2.

Nyitvatartas:

Hétf6-Péntek: 6:30 - 16:00

Szombat: 6:30 - 12:00

Vasarnap: zarva

1. Szerz6dés létrejotte

Felhasznal6 a sajat adatait az zkeuro.hu személyes tgyfélprofiljaban, a profil mentpontban véglegesitheti, valamint sziikség esetén
modosithatja/térélheti mindaddig, amig a rendelés nem kerll a Felhasznald részérdl lezarasra.

Egyedi igényeket e-mail-ben, illetve a megrendelés ,Megjegyzés” rovatat kitdltve van lehetéséget leadni a Felhasznalénak.

Az adatok megadasat, ellenérzését kovetden Felhasznald a ,Megrendelem” gombra kattintva tudja érvényesiteni, elkildeni a
megrendelését.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitédsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosidr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben toérélni kivanja Felhasznalo a
kosarban talalhato termékeket, akkor az ,X” ,térlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé a megrendelés elklildését kovetéen e-mail-ben visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén
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belll, de legkésébb 48 6ran bellil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség
alél menteslil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhet6évé valik.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja/vasarlasa soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupadn automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaidében (8:00 - 16:30 h kozo6tt) torténik, az ezt kévetben leadott megrendelések feldolgozasara
az azt kéveté munkanapon kerdl sor.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a vételar megfizetésére és a
termék atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a Felhasznald és az eladd vallalja a termék Felhasznaldhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a Felhasznalére, amikor a Felhasznald, vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak
tortén6 adtadaskor atszall a Felhasznaldre, ha a fuvarozoét a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a Felhasznalé a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon bellil koteles a Felhasznalé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét megjel6lni. Ha Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni.

Felhasznald a pdthataridé6 meghatarozasa nélkul jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

- a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében
- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget 30 napon belll
visszatériteni.

- megrendelés atvételére 3 munkanap all rendelkezésre, utana azt automatikusan toroljuk.
1. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Felhasznald és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabdlyairdl szolé6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozadsa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnydban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra
nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Felhasznald az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta Gtjan. Az Elallasi nyilatkozat itt is letélthetd.

Az elallasi jog gyakorlasara a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakaban, illetve a termék
Felhasznaldé, vagy az altala megbizott harmadik személy 4altal tortént atvételétél szamitott 14. napjdig van lehet6sége a
Felhasznalénak.

A Szolgadltatonak az utdnvétellel visszakiildott csomagot nem all médjdban atvenni. A termék visszakildésének koltségét
Felhasznaldnak kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja ennek a kéltségnek a viselését.
Az eldllasi jog gyakorldsa esetén Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhaszndld személyére szabtak.

A Felhasznalo szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha

- a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a
Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhaszndld tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

- romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdan nem
kuldhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a Felhasznald kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot stirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Felhasznalé a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a Felhaszndlé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozatanak beérkezését, illetve a termék sértetlen visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésGbb a termék visszaérkezést és eldllas tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon belll visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését 14 napon belll megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek
valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.
Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6é Szolgaltatd részére.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznald
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semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Felhasznald kizardlag a termék visszaktildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitdsi mdd valasztdsabdl adodik.

Felhasznalo koteles a 14 napos visszaklldési hataridét tartani, az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem kés6bb
visszakuldeni vagy Atvételi pontjan (2000 Szentendre, Galamb Jdzsef utca 2.) leadni.

A visszakuildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a Felhasznal6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.
A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhaszndlé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozll a koradbbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szilikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Felhaszndld és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irényelve jtt érhet6 el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhat6 elérhetGségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyaszténak min6silé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6é foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége
kérében jar el.

10.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Felhasznal6 élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgdltaté elérhetéségein jelezni.
Felhasznald hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi eldllasi
nyilatkozatat. frasban torténd elallds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Gton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét
veszi figyelembe.

A Felhasznalé elallas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindgstil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koételes a Felhasznalé része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérdé idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

1. Jotallas, szavatossag
11.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara tér el.

T6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti Fogyaszténak minGsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsil6é Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korében jar el.

11.2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé (ha Felhasznalonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétsl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalénak mindstl)?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat lizemeltetd Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.4. J6téllas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a Felhasznalonak mindsdil.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az GUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti tzembe, akkor a jotallasi hataridé
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult vélasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik
jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6lo 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato kételes a fogyasztasi cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon bellil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - ha a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
Szolgaltatd koételes a vételarat 8 napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon beldl kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerll sor, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidanyaban - a Szolgaltatdé koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovet6é 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avuldsbdl
szarmazo karokeért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Felhasznalo a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznélatot akadalyozza.

1. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara nem
térhet el.

A Felhasznalo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Felhasznald nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni.
A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.



Ha a Szolgaltatdé a Felhasznald szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a Felhasznalot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.
A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

1. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott
jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoriian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webaruhaza Magyarorszagon miikoédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl
is meglatogathato, ezért a Felhasznadldk kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a Felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylataban az
iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznalé Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Felhasznaldval szemben a jelen
szerz8désbdl eredd vitds Ugyekben az alperes (Felhaszndld) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltatd a webaruhazaban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz eltér6 altaldanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald
allampolgéarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szédmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéz Unidn bellili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belil a Felhasznalé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szélo az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/302 rendeletnek.

1. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzG6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat
tgyfélszolgalatunk telefonos elérhetdségén, illetve e-mail cimén, vagy levél Utjan is benyujthatja.

Szolgaltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarléd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzb6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

A Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhasznalonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békeltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédma: (46) 501-091 (Uj Ugyek);

501871 (folyamatban Iévé tgyek)

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu



Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fdldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046



EIndk: Dr. Csaplaros Imre
Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszéma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a Felhasznaldi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a Felhaszndldi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a Felhasznaldi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Felhasznalot megilletd jogokkal és a Felhasznalot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggbé hataron atnyulé Felhasznaldi jogvita esetén az eljarasra kizarodlag
a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikod6 békéltets testilet illetékes.

A Felhaszndld panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a Felhasznaloé az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a Felhaszndld igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Felhasznaldnak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
1. Szerz6i jogok

Az zkeuro.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsil, tilos az zkeuro.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz toérténdé kozvetitése, mas mddon vald felhaszndldsa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatoé irasos hozzajarulasa nélkdl.

Az zkeuro.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos az zkeuro.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a Felhasznaldi azonositdk és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel az zkeuro.hu weboldalon vagy
azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

Az zkeuro.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalads esetén Szolgaltatdt kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem
tulzd, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek
O0sszegét szintén a jogsért6 Felhasznalore haritja.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: http://www.zkeuro.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

Szentendre, 2022.05.01.


http://www.zkeuro.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

